
成功而健康的工作环境是以信任为基础的。当工作关系根植于信任之

上时，公司内部的沟通就会更加顺畅，更具创新性，同时也会获得更

多的利润回报。

然而，当信任破裂时，工作氛围就会变得糟糕。人们压力重重，各自

为政，团队间缺乏协作，士气低落，工作效率也会因此降低。如果员

工不信任他们的同事或领导，那他们就无法发挥出自己的潜能，继而

就会导致人才流失，而这本是可以避免的。

在布兰佳，我们深知你的组织在辨别和处理信任问题方面，面临的挑

战较为严峻。因此，我们研发了一个简单易学、便于记忆和使用的信

任四步模型。我们的建立信任培训课程将带领领导者和他们的团队成

员学习如何通过建立信任，来增强他们的参与感，激发创造力，提升

他们对组织工作的积极性。

成果

提高绩效 保留人才

建立信任
卓越领导从信任开始

信任来之不易，却稍纵即逝
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驱动创新 合作共赢
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在组织中建立信任的行之有效的方法

个性化选择，满足你的需求

• 资深高管

• 企业经理

• 团队领导者

• 个人贡献者

• 理解建立信任的理论框架

• 诊断团队关系中存在的信任鸿沟

• 学习如何建立信任，重建信任

• 学会驾驭情况复杂的对话

通过此框架，强化建立信任的行为

信任要素模型

在建立信任课程中，学员将了解到，他们的行为对建立或削弱与

他人的信任的影响。此外，你的组织将获得一种关于信任的通用

语言，员工会更愿意寻求帮助，从而更快地解决问题。通过建立

信任，团队间的合作关系将更加密切，工作氛围也变得积极向上，

这样你的员工和组织才能蓬勃发展。

学习目标

面授课程 深入学习·应用·练习·行动计划

谁应该参加？
在线学习 认知培养·应用·绩效支持

虚拟课堂 深入学习·应用·练习·行动计划

《建立信任》在线课程：35分钟的在线学习课程，涵盖了建立

信任关系和维护 信任关系所需要的核心概念。按需灵活选择的

模块化课程方案，可选课后反思 和分享。

数字学习内容：各种主题的微活动，学员可随时按需学习技能

（视频、互动式 练习、工具）

讲师引导的培训：为期0.5天的课程。

讲师引导的虚拟课堂培训：每节2小时，共3节课

有能力

值得信任

关怀

可靠

展现出工作能力

诚信行事

关心他人

信守承诺


